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ASSEMBLEE
GENERALE
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& Monts de |’ Albigeoils

Mardi 8 juin 2021 — 17h
Assac



Programme

1. Présentation du diagnostic
numérique 2020 (stage)

2. Assemblée Générale
3. Conseil d’administration
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Ordre du jour

Rapport moral et d’activité 2020
Approbation des comptes 2020
Approbation du budget prévisionnel 2021
Montant des cotisations

Renouvellement du tiers des administrateurs
représentants territoriaux et socio-professionnels

Orientations 2021

Questions diverses.

ASSEMBLEE
GENERALE
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1. Rapport Moral

Par le Président : Henri Ferrié

AG prévue en avril > reportée en juin




Premiere résolution :

Approbation du rapport moral et d’'orientation

« L'assemblée générale de I'Office de Tourisme Vallée du Tarn
et Monts de I'’Albigeois, reunie a ASSAC le mardi 8 juin 2021,
approuve le rapport moral et d’orientation présenté par Henri
FERRIE, le Président »




1. Rap pport
d’activite 2020

* Rapport d’activité 2020 a disposition et sera en téléchargement
sur le site www.valleedutarn-tourisme.com
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Zoom sur les actions majeures de I'année par

Cécile Chalivoy-Pairier, directrice et chargée de développement
Cynthia Maurel, chargée de communication et animatrice
numérique

DEMARCHE QUALITE
CLASSEMENT CAT. 2

65% des critéres acquis depuis 2019
2,4 ETP dont 2 ﬂ“ﬁ* a l'année
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1. Rapport d'activité

CHIFFRES CLES DU TARN EN 2020

ENVIRON 2 MILLIONS

de touristes venus dans le département en 2020 soit -29%/2019 (nombre d'arrivées lissé sur I'année).

Une durée moyenne de séjour de 2.7 JOURS EN MOYENNE
Panier moyen d'un touriste par jour dans le Tarn = 43€

PRES DE
5,8 MILLIONS

de nuitées touristiques
soit une baisse de - 1.8 millions

de nuitées /2019
Dont 79% de nuitées francaises (+7 points)
Ft 21% de nuitées étrangeres

Les pertes engendrées par cette baisse de
nuitées sont estimées a environ 77 millions
d'euros de recettes lies au tourisme perdues
pour le Tarn par rapport a 2019.

En 2020 le Tarn conserve sa place
de 9" département de la région en

termes de nuitées.




1. Rapport d'activité

Nuitées Evolution des nuitées touristiques par mois Nuitées touristiques quotidiennes

touristiques . = o Nuitées année précédent
548K o
-15,9%
(-164,4K -23.1 %) -22,9%
-28,8%
6K
-416% 2

-32,9%

Moyenne par
jour

-54,6% Maximum : 5 657

-612%

1 K -17,7%

Mars  Avril  Mai  Juin  Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Dec.
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1. Rapport d'activité

Total des nuitées Moyenne par Part des Frangais et étrangers
touristiques jour Nationalité % Nuitées

548K 1,5K Franais  (ININEZH

(-164,4K -23.1 %) Etranger - 17,5%

Nuitées

Nuitées touristiques quotidiennes

Nuitées 2019
P A e SR AR | ] DA A A A Nuitées 2020
Maximum: 5 657
= 4K
=
"
&
;
2K

oK Minfmun: 169~ = = = =

janv. 2020 avr. 2020 Juil. 2020 oct. 2020
Date les plus fréquentées Férié Nuitées Date les moins fréquentées Nuitées
samedi 15 aolt 2020 Assomption 5657 dimanche 19 avril 2020 169
samedi 8 ao(it 2020 5588 vendredi 17 avril 2020 245
jeudi 24 décembre 2020 5196 dimanche 29 novembre 270
2020

Total des Moyenne par Part des Frangais et étrangers
excursions jour Nationalité %Excursions
1627K 4,4K Francais | INGHER
(-390,4K -19.4 %) Excursions Etranger . 8.2%
Excursions quotidiennes
Excursions 2019
Excursions 2020
g 10K
g
g 5K
Minimum: 123
OK e EEs.--- D R R R R R N B N )
janv. 2020 avr. 2020 juil. 2020 oct. 2020
Date les plus fréquentées Férié Excursions Date les moins fréquentées Excursions
mardi 4 aoGt 2020 13185 dimanche 29 mars 2020 123
lundi 3 aoGt 2020 12 923 dimanche 5 avril 2020 288
dimanche 2 aolt 2020 12 604 dimanche 22 mars 2020 294

i visitdata



1. Rapport d'activité

TOP 5 DES REGIONS TOP 5 DES DEPARTEMENTS
-13% 1- HAUTE-GAROMNMNE
-12% .. 2- AVEYRON
e - 3- HERAULT
- 4- PARIS
a0 5. BOUCHE DU RHOMNE

LE VAL DE MARNE EN S8EME
POSITION FAIT UN BON DE
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1. Rapport d'activité
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» . < as JOURs kS
* 2 Bureaux d’Information Touristique CITETE - ey s
ouverts en été a Ambialet et Trébas Blsms o - PP 5
POTS D'ACCUEIL R | ..
* e — >
* 2 BIT : Ambialet et Trébas ouverts 59 ;
I jours du 03/07 au 30/08. Réduction des > 18 JOURS
horaires de moitié -50%. Pics de 2 TELEPHONE MAILS
frequentation le dimanche. 10 pots ;
d'accueil "Hors les murs” ‘\*:
» 6217 visiteurs -9% :?;
e 3 424 demandes + 10 % > 398 en \\\
hors-saison S
Q 2 648 au guichet :
(BN 582 appels tél (40% HS) -{'\
N\ 194 mails/messenger (66% HS) ¢
HS = HORS-SAISON Y

N\ ﬁ Clientele frangaise 96,5% +22%
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1. Rapport d'activité

T

Site de I'Office de Tourisme . +33(0)563553914 [4 CONTACTEZNOUS Q W0

LES INCONTOURNABLES AVOIR / AFAIRE SAVOURER / SE LOGER AGENDA

Y

INFORMATION

Base de données APIDAE
1400 fiches = 977 fiches mises a jour

Discuter avec Vallée du Tarn Touri...

Bonjour Cécile et Cynthia peuvent vous aider?
Lun au ven 10h-12h/14h-17h hors JF.

© Connectez-vous 3 Messenger

Continuer en tant qu'invité

dont 382 fiches événements
APIDAE COVID = important travail de
mise a jour toute l'année

Conditions générales ¢

sires cans notre Politique dutilisation
des cookies

NOUVEAUTES

= Mise en place de l'owtil
messenger pour repondre en
liwe sur le site internet et
Facebook

& Mise en place de pochettes
specales famille avec flyers/
editions adaptés

& Achat par CB = mis en place d'un
dispositf de paiement par
telephone sans contact

VALLEE DU TARN
& MONTS DE L'ALBIGEQIS







1. Rapport d'activité

JUMMLUNICATON -PrOMUTION

QIR \

Une nouvelle charte graphique et logo
» Eléments graphiques
» Logo

» Divers documents

SERVICE ACCUEIL /\
1

e Valle
e+ 81

\
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1. Rapport d'activité
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» Reportage photo en cours de
traitement
» 2 videéos et 4 diaporamas videos
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Site de [Office de Tourisme L +B(0SEIS5VN [ CONACTEZNOUS  Q
Val éeduTarn
Alhiecal
Monts de Alblgems LES INCONTOURNABLES AVOIR/ A FAIRE SAVOURER / SE LOGER AGENDA

1. Rapport d'activité
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Bienvenue aéuw 60 V‘b“ib aéw Tetn

F = I aE S B B S S = =

| I V tablette (-3pts)
[ 7% ;
| ! &op 5 ded les + condultées
) 61321 utilisateur.rice.s uniques +93% - - - 4 ﬂ%ﬂ’ ,ﬂw
l'I 65 171 pages vues (98360) + 68% pages vues I

1. Découvrir la presqu'ile d'Ambialet

I + 65% audience v TR 2.Découvrez la Vallée du Tarn

| Taux de rebﬂnld dF:* 36?‘5 E—6p1t5} | Mabile ~10pts ’ E.Pﬂge d'accueil

| 95% FR / 5% clientéle étrangére I £ 4. Randonnée e
| | 5. Autour de I'eau

e e e e e e e e e am e e ms ws mm o
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1. Rapport d'activité

Reéseaux sociaux

170 publications et 95 stories 1976 abonnés +40%
84 publications et 166 stories 1716 abonnés +70%

340 photos épinglées dans 18 tableaux.
Audience 8650

131 076 de vues des fiches, 510 visite/site web
330 demandes d'itinéraires 137 appels

Le nom de notre page Facebook a évolug

pour davantage de visibilité. La page Vos

vacances en Vallée du Tarn et Monts de
[Albigeois est devenue

Vallée du Tarn Tourisme - Ambialet !

RESEAUX SOCIAUX

254 publications
201 stories

419 741 personnes
touchees

Nouveauté 2020
Création d'un Club pro sur
Facebook accesible aux
adhérents ! Astuces, infos,
nouveautes, partages de
posts sont diffusés .
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1. Rapport d'activité T

NEWSLETTER PRO

Newsletters et Relations presse

17 NOVEMBRE 2020

ON CARDE DE LE CAP #2
DE NOUVEAU

* 8 newsletters GP (740 destinataires)

* 18 newsletters agenda (370 destinataires) du 1er
janvier au 15 mars et du 3 juillet au 15 octobre +FICE DERRURI

* 18 newsletters pro (390 destinataires) HoN

Newsletters On garde le Cap

22 1

Communiqués Accueil Nous avons bénéficié d'une excellente couverture
de presse blogueur médiatique en 2020 notamment grace & l'opération
collaborative Le Tour d'Occitanie en 180 expériences
avec le Comité Régional du Tourisme et Loisirs et &
laccueil de journalistes en direct et via Tarn Tourisme

5 1 (France 3 TV avec un zoom sur Trébas et Villeneuve sur
i T==1~ i f =
P P Fmr Radlodﬂl I::-ETJ su rdﬂmblallelt, ug rerrtrageT‘u dleJ Détails dans le
e P acines et des Ailes et des articles dans des magazines e
prezze avec le CRTL

nationaux et presse régionale/locale, etc.).

VALLEE DU TARN
& MONTS DE L'ALBIGEQIS
ANAANAANANANANNANANAAN
TOURISME | OCCITANIFE




#JE SOUTIENS MON Y
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1. Rapport d'activité

INITIATIVE DE
2~ SOUTIEN AUX
& COMMERCES

”\ /Vlmf rRal

OPERATION SOUTIEN #NOEL LOCAL

LOCAUX ?5
* 97 offres
PR -7 4
« 787 vues du catalogue @Jggmf
e { ! $1E olae Nog Couvmc: . U
* Retombées presse : 2 articles, interview RCF + bons retours locaux =

CATALOGUE
#NOEL LOCAL

2020

ECRANS NUMERIQUES

- a m S
27 mises a jour S
voir le
catalogue
des offres | 5

[=

05635539 14
accueil.tourisme@valleedutarn. fr
wiw.valleedutarn-tourisme.com

Vallée du Tarn Tourisme - Ambialet [

200 affiches diffusées




1. Rapport d'activité

Editions

Zigzag | carte | 24000 | Plan Qrochette

magazine Vallée du Tarn nombre total + ﬂyel‘ rando

d'exemplaires du site d'Ambialet nouveautée !

Lavallee

; La resquile
dguilEirA'r!i W um?mﬁwr

. ’ Un e naturel Wague

-

-

i3 OO? Sah b 5 000 exemplaires 2 000 exemplaires 5000 exemplaires
161 telechargements 4756 t41achargements
530 vues

300 exemplaires
avec 20 fiches rando

7w~
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1. Rapport d’activite -

GUIDE DU PARTENARIAT 2020

-.‘ = / 0 + Nouveaux services
. . . . . — : Accompagnement au label Qualité Tourisme
» Guide du partenariat pour expllquer actions et services Ensembe ; A / Tutos-ateliers numériques en accas libre
proposés DeStil;aet?::r;/S Ia’ ;.P-«:-?o.mpagnement in::li_viduel sur—mESL.lre‘{rlumérique,
EN allée du Tarn juridigue et fiscal spécial gite/chambre d'hétes..).
CORE PLUS ATTRACTIVE !

Office &Va“éea

S de © du Tarn Office

Tng SMe .o q " 0¥ 133 (0)5 3 o, e Vallée du Tarn gy,

de. N i 4 lonts de
fance 2] 2ccueil.tourjgy, e@valle de albigeo;s 200

Y Valleedutarn-goy e

me.com k \\

¢ 7 accompagnements porteurs de projets (17 en 2019)
« 2 accompagnements numeriques
» 2visites de nouveaux prestataires (11 en 2019)

DIAGNOSTIC NUMERIQUE TERRITORIAL

Pierre Caron en stage (5 mois) a évalué le niveau "numeérique™ +
besoins du territoire (partenaires, collectivités, OT) et proposé des
pistes d'actions pour réussir notre transformation digitale !

EDUCTOUR SPECIAL GRAND SITE OCCITANIE

AN\
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1. Rapport d'activité

* 14 visites estivales

o Visite d'Ambialet, Coté de Roc et d'eau en 13 \rélus
partenariat avec I'AGIT 71 locations
o Balade sur les traces des loutres et castor
en partenariat avec le SMRT 153 vélos loues
¢ Découverte de I'ancienne cité de Trébas- . -
3 400 € chiffre d'affaires

les-Bains avec Clémence Marietta

t“i tMi DEPOT-VENTE

253 h-r' " Des dépot-vente ont été mis en place dans
personnes perSC'HHES Site des commerces répartis sur le territoire de
(moyenne) maniére a disposer les fiches-randonnées.
N\ dépot-vente

A~
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1. Rapport d'activité

Grand Site Ocditanie : Albi, Vallée duTam

» Contrat signé en décembre 2019 : feuille de route sur 4 ans e Al O‘Eﬁ%‘sfle !
» Attractivité et visibilité du Grand Site en Occitanie )
> Un partenariat resserré avec OT Albi e »

VALLEE DU TARN

ltinérance Gorges et Vallée duTam

» Projet d’itinérance multipratique porteur et fédérateur piloté
par le Parc Naturel Régional des Grands Causses

» Tracé le long de la riviere Tarn des Sources jusqu’a Albi

» Appel a projet 2019 « Soutien aux grandes itinérances du
Massif Central » : itinéraire validé

AN\
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Deuxieme réesolution :

Approbation du rapport d’activité 2020

« L'assemblée genérale de I'Office de Tourisme Vallée du
Tarn et Monts de I'Albigeois, réeunie a ASSAC le mardi 8
juin 2021, approuve le rapport d’activité de I'année 2020
présenté  par Cynthia  MAUREL, chargée de
communication et Cécile CHALIVOY-POIRIER, directrice. »



2. Approbation e

Prestations animations 1.3£450 | Production vendue 1257343
es combptes 2020 — o

Contribution mainterance SIAVT 2.240,12

Carbwrant Sentretizn 1891 %8 | Subwenticns 73.290,00

Fournibures snimsticn 111573 | Taxe de Séjuur 43 57E.7B

Fetit Equipement 1 675,35 | Remboursement assursncs 590,00

Fowrnitures sdministratives E51, 30 Aufres Produits 561

Locxtions 3358 44 Produits financers 243 87
Cf. Document —— e

Assurances 3654 73 Amortissement,Subvention 525573

Divers Editions £.868,79

Frais Formation +taxe [470,00+448,63) 91863

Commission courtage/vente 1647 50
Honoraires 1.55728
Fubdicite publications 2.225,00
Frais deplac/salaries 344 50
Receptions 210,62
Frais postaux 3.250,78
Frais bancaires 2730
Cotisations 767,39
Salaires + charges soc. 3733341
Austres charges 0.08
Amortissament l!.?LB-_,Ei H..?M_,E'.‘] 1147518
Excedant d'=xplostation + E37S30
TOTAL CHARGES 120.681,12 | TOTAL FRODUITS 140.681.12

Contribution volontaire en nature  4.444 91 €

VALLEE DU TARN
& MONTS DE L'ALBIGEQIS
ANAAAANANANANANANNAAN

TOURISME | OCCITANIE




Troisieme resolution :

Approbation des comptes de 2020 et affectation du résultat

« L'assemblée générale de I'Office de Tourisme Vallée du Tarn
et Monts de I’Albigeois, reunie a ASSAC le mardi 8 juin 2021,
approuve les comptes présentés de son cinquieme exercice,
allant du 1€ janvier 2020 au 31 décembre 2020, et décide
d’affecter le réesultat net comptable de 6 375,30 € en compte
« Fonds Associatifs » au sein de la comptabilité de I'Office.»



3. Approbation du

budget préevisionnel = =

Prestations animations 1.456,78 | Production vendue 12.200,24
MAD/SIAVT 45.208,96 | Adhesions 5.355,00
contribution maintenance SLAVT 2.070,00
Carburant Jentretien 2.955,68 | Subventions 73.138,50
Fournitures animation 850,41 | Taxe de Séjour 42.040,29
Petit équipement 1.317,60 | Transf. de charg. Sodal. 728,00
Fournitures administratives 788,77 | Produits finanders 87,63
Locations 3.359,77 | Divers 2,68
Cf D t Maintenance 111360
. vocumen — —
Divers/Editions 9.879,80
Frais Formation 404,80
Honoraires: 2.420,40
Publicité/publications 597,65
Frais déplac. fsalariés 211262
Réceptions 920,90
Frais postaux 3.281,78
Frais bancaires 1520
Cotisations 768,50
Salaires + charges soc. 46.740,36
commissions vélos +fédex(707,50 + 32,14) 739,64
Amortissement [9.718,51 +2.257,00) 11.975,51
Résultat &’ exploitation - B.467,56
TOTAL CHARGES 134.542,34 TOTAL PRODUITS 134.542.34

A~

VALLEE DU TARN
& MONTS DE L'ALBIGEQIS
ANAAAANANANANANANNAAN
TOURISME | OCCITANIFE



file://SECRETARIAT-W10/partage/SIAVT-CECILE/OFFICE DE TOURISME/DELIBERATIONS-DECISIONS OT/ASSEMBLEES GENERALES/2020/Résultats 2019.pdf

Programme d’action rattache
au budget prévisionnel 2021

Le programme d'actions 2021 repose sur
3 objectifs prioritaires, dans une logique de
développement durable :
* Lz qualification des partenaires, notamment
des hébergeurs, sur le volet numérique /labels
* L'optimisation de la mission d'accueil du
public
* Lerenforcement des actions de
communication et de promotion de la
Destination notamment pour développer le
tourisme de proximité infra départemental

Dossier Numérique Leader @ 61 394,40€ : écrans a affichage dynamique, bornes
interactives, évolution du site web (subventions a hauteur de 80%)

La Région- .
||° Occitanie
Pyrénées - Méditerranée

UNION EUROPEENNE

> i, . . .
b\ PROJET COFINANCE PAR LE FONDS EUROPEEN AGRICOLE POUR LE DEVELOPPEMENT RURAL

, L’'EUROPE INVESTIT DANS LES ZONES RURALES
VALLEE DU TARN
& MONTS DE L'ALBIGEOIS
TOURISME | OCCITANIE

NUMERIQUE

Achats de 4 écrans avec dispositif de mise a jour
automatisée, 2 bornes interactives
Evolution du site web et création d'un blog

FORMATION ADEFPAT

Groupe pilote avec le réseau PETR sur la montée en
compétences des partenaires touristiques en matiére
de numérique > 4 partenaires de notre secteur

OUVERTURE DES ACCUEILS
15 juin au 18 septembre 2021

NOUVELLES VISITES

Eglise d'Alban et ses somptueuses fresques
Chasse au trésor a Ambialet



Quatrieme résolution :

Approbation du programme d’actions et du budget 2020

« L'assemblée générale de I'Office de Tourisme Vallée du Tarn
et Monts de I’Albigeois, reunie a ASSAC le mardi 8 juin 2021
approuve le programme d’actions 2021 présenté et le budget
previsionnel 2021 qui s’y rattachent. »



4. Montant des
cotisations

Montant actuel

»a partir de 45€ pour la catégorie socio- GUIDE DU
professionnelle




Cinquieme résolution :

Fixation de la cotisation 2022

« L'assemblée générale de I’Office de Tourisme Vallée du Tarn
et Monts de I'Albigeois, réeunie a ASSAC le mardi 8 juin 2021,
déecide de maintenir pour I'année 2022, le montant actuel de la
cotisation minimale de l'association de 45,00 € pour les
adhérents socio-professionnels en activité, pour I'ensemble de
leurs activités. »




2N\

D\
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5. Renouvellement du tiers des administrateurs
representants territoriaux et socio-professionnels

Conseil d’/Administration

23 membres répartis en 3 colleges. Le Conseil
d’administration est renouvelable par tiers
annuellement. Une attention particuliere est portée

de maniere a représenter équitablement I'ensemble

du territoire, soit la zone de compétence de I'Office

de Tourisme.

Les membres des colleges « représentant
territorial » et « socioprofessionnel » sont élus pour
3 ans. Les membres du college institutionnel sont
élus pour la durée de leur mandat.

Un college institutionnel comprenant 7 membres :

- 2 élus de la Communauté de Communes des Monts
d’Alban et du Villefranchois

- 2 élus de la Communauté de Communes Val 81

- 2 élus du Syndicat Intercommunal d’Aménagement de la
Vallée du Tarn

- 1 représentant du Comité Départemental du Tourisme
(avec voix consultative)
Un college représentant territorial comprenant 6 membres :

- 1 représentant pour chacun des 6 secteurs
géographiques matérialisés sur I'annexe 1 jointe aux
présents statuts, dans la mesure du possible

Un collége socioprofessionnel comprenant 10 membres :

- 6 représentants du secteur de [I’'hébergement
(campings, chambres d’hotes, gites, hotels, PRL...)

- 4 représentants des prestataires hors hébergement
(producteurs, restaurants, sites d’activités,
commerces...)
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5. Renouvellement du tiers des administrateurs
representants territoriaux et socio-professionnels

Loic Babeau (college socio-professionnel catégorie
hébergement)

Ludovic Delahaye (college socio-professionnel catégorie hors
hébergement)

Bernard Gallego (college représentant territorial)

Pascale Mercier-Médard (college socio-professionnel
catégorie hébergement)

Jean-Louis Puech (college représentant territorial)



Sixieme resolution :

Renouvellement du tiers des administrateurs représentants territoriaux et
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socio-professionnels

« L'assemblée générale de I'Office de Tourisme Vallée du Tarn et Monts de
I'Albigeois, réunie a ASSAC le mardi 8 juin 2021, prend acte du
renouvellement du tiers des administrateurs représentants territoriaux et
socio-professionnels qui siegeront au Conseil dAdministration»

- Loic Babeau (college socio-professionnel catégorie hébergement)

- Ludovic Delahaye (college socio-professionnel catégorie hors hébergement)
- Bernard Gallego (college représentant territorial)
- Pascale Mercier-Médard (college socio-professionnel catégorie hébergement)

- Jean-Louis Puech (college représentant territorial)



/. Questions
diverses

© N.Poirier, C.Poirier, P.Walter/CDT Tarn, Buchowski photographie, C. Maurel.
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Merci de votre
attention
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Office de Tourisme
Vallée du Tarn

& Monts de I'Albigeois

149 route de Millefranche 81430 Anrbialet
05 63 55 39 14 (accueil) 05 63 5579 87 (siege)
accuei tounsme@valleedutamfr

wwwvalleedutam-tourisme.com
« Vallee duTam Tourisme - Ambialet »




