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I- Les évolutions touristiques liées a I'essor du numérique

II- Les préconisations

Ill- Mise en place des préconisations
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L'essor du numérique :
Quels changements dans le secteur du
tourisme ?
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I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

1. De nouvelles habitudes de consommation : la place du numérique

Facilitateur de I'organisation d'un séjour

- Découverte du territoire
- Recherche des prestataires/activités

Favorise |'expérience client

Pendant - Internet de séjour
- Immersion, valorisation...

Le touriste prescripteur du voyage

- Réseaux sociaux
- Systeme d'avis




I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

2. LUubérisation du tourisme

Alternatives aux outils Rapport
numériques traditionnels qualité-prix

Offre Origine du Demande

succes

Resultats Visibilité

Visibilité déja Praticite
développée



I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

2. LUubérisation du tourisme

Nouvelle
concurrence pour les
acteurs traditionnels

74

Conséquences

4

Perte de
controle de
I'offre

4

Perte de
controle de
I'image

N

Les avis clients au
coeur des
références clients



2. Uubérisation du tourisme : I'écosysteme numérique a travers
toutes les étapes de l'organisation du séjour
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I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

3. Uapparition d’une fracture du numeérique

Définition
La fracture du numérique désigne la disparité d’acces aux nouvelles technologies de I'information et de
la communication des populations.



I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?
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La demarche de recherche :

Définir la stratégie numérique de
FOT VTMA pour développer son
offre via le numérique

Quels sont les nouveaunx
; F_ié:sgltats : usages des consommateurs
r:-remnls:ﬂtln_ns et plans et les problématiques que le
d’actions numérique a apporté dans le
secteur du tourisme ?

Investigations terrains et Exploration du champ
mizsions réalisées - d’'études (revues littéraires
collecte, traitement et et études exploratoires)
analyse des données

Cadres théoriques de la
problématigue auxquels renvoie la
mission




I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

Résultat de 'enquéte reéalisé

89 participant.e.s (sur 225) : enquéte réalisée durant le premier confinement

Quels sont vos activités ?

Sporlives ou de loising Restauration
Site tourilique '

r Héla
Comireeriant 4
Artisan

Chambre o e

Producieur

I:ampirg |'|:|-:!u'|: de laEir

Gite ! meublé de tourisme
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Possaedez-vous un site internet ?

O

Résultat de 'enquéte realisé

53 | 5955 %

En cours de realisation

7 7.8 %

On envisage de le réaliseer

3 33 %

J'aimerais

9 101 %

Non je ne vois pas l'intéret

17 | 191%

De quand date votre derniere refonte ?

Utilisez-vous les réseaux sociaux pour promouvoir votre
activité ?

1]

MNon je ne vois pas l'intérét

Non, mais jaimerais en avoir

5 ans et plus
13,2%

1 ans
37, 7%

3-5 ans
22 6%

2-3 ans
26.4%




I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

& MONTS DE L'ALBIGECIS

AN AN,

TOURISME | OCCITANIE

Résultat de 'enquéte realisé

Créer-vous des fichiers clients pour récoltez les %
informations sur votre clientéle ?

Non 86,5 % 77

Oui 13,5 % 12

| _ Réalisez-vous des actions de marketing ou webmarketing ?
Pourquoi vous n'en creez pas ? (actions de communications, de réféerencement payant, de

sponsoring...)

50, 00%
% Nombre
40, 00% Oui 20,2 % 18
Non, 79.8 % 71
30,00% Total répondants 89
20,00%
Non Pourquoi ?
16, 00% .
% total de répondant Nombre
0 00% par [appnn au nombre dF
Jenmenvoispas Jenaipasle Jenesaispas  Jenaipasle de reponse reponses
(inigret mevEns q”ﬂliwg Emes Je n'ai pas le temps 16,90 % 12
Je n'en vois pas l'intérét 22 54 % 16
Je manque de compétence 26,76 % 19
Je manque de moyen 21,13 % 15
Je ne vois pas ce que je peux faire 11,27 % &

Total répondants 71




. I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?
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Résultat de 'enquéte reéalisé

Avez-vous des canaux de commercialisation, ou bien %

tre établi t foncti il 5 Etes-vous référencé sur des plateformes d'avis clients ?
votre établissement fonctionne-t-il sans

Je possede des canaux de commercialisation 60.7 % o4 Oui

Je n'en ai pas besoin pour réaliser mon activité 27 % 24 Non

Mon, mais |'aimerais en avoir 124 % 11 Je ne sais pas

A répondu : je posséde des canaux de commercialisation

Quels sont les moyens de commercialisation qui vous ameénent le plus de
vente/réservation? (5 etant le maximum de point)

¥ B Nspoesdepsrmoamopen B BN BN BN BN

20

Réservation Site internet Plateforme de Grace a 'OT ou  Reéservation
direct commercialisation d’autres sur place
prestataires



I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

Résumé des résultats de I'enquéte

FREINS AU

DEVELOPPEMENT
_ .
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II- Quelles stratégies adopter ?
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II- Quelles stratégies adopter ?

1. Centraliser |la gestion de 'offre

0e®
Fah

Qu’est-ce que cela veut dire ?

Centraliser la commercialisation, la GRC, le marketing, la promotion...

Pourquoi ?
Répondre aux besoins des i
consommateurs \
Lutter contre les plateformes
collaboratives x

Remplacer les avis clients

Y

Harmoniser I'image
et la communication

Parce que les prestataires ne
font pas ou ne savent pas
faire

Gérer les flux
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lI- Quelles stratégies adopter ?

2. Conseil en séjour touristique, grace au numeérique

Conseils

numériques
Personnaliser 'offre
en fonction des Valoriser 'offre et

besoins ses atouts
des touristes

Permettre aux
touristes de se
projeter
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II- Quelles stratégies adopter ?

2.1 Exemple : cartographie

+ & Rechercher quand je déplace la carte

D amoe
MDA

~irg Alrance
Google
Le Segur La Selve .‘".fl"f‘.']'.:l"
9 Impossible de charger Google Maps correctement
Trévien
Campes Sainte-Gemur sur cette page. efrar -do-Panat
Salles Monestiés Ce site Web vous appartient ? 0K
Sant-Jean<
o pan-d Lestrade-et-Thouels
Crespin LeTn
azelles P Saint-Jean-Deinous
adies a an-Deinous
[ N8 |
Milhavet Blaye-es-Mines Requista
Valence-dAlbigeois =% Youm Connac
e Gan Vaideries Andouque
Broguies
eneuve-sur-Vére
Brousse-le-Chiteau
Cagnac-les-Mines ; o
D600 ~
Castanet Cadix Brasc Saint-12aire
Saint-Cirgue Montclar
Samnt-Gregoire r
S Coupiac Calmeis
Samt-Juery S -
AR @ L8083
Castelnau-de-Léwvs : 14 TA D Martrin
¥n MARSAL ~
AlD 0999 Lirvaie
farssac-sur-Tam [N88 Cambor
S N - ~ S - Juery
Le Sequeslre BELLEGARDE = <
e E3 Puygouzor Villefra Ibigecis Le Fraysse °
0999 Alban R
Rouffiac 9 Fréjairolles Sant-Semin-sur-Rance
s 3 D99s
0999
9 9 Pousthomy
be12 D dinis Massals
Fénols Denat ; . 5
Montfranc Combrat
Fauct Teillet
g sbrakera o812 RONE Rayssac Belmont-su
4 s Masn Mass 'y .
i LU TRAVEY Le Masnau-Massugules Laval Roquece e
ambess N
re-Candell ROUMEQOUX RO

Laboutarie
Montdragon

+ Google

Réaimont

SANT-ANTONIN-DL-LACALM

Leaflet
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II- Quelles stratégies adopter ?
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2.2 Exemple : présentation de l'offre

== PRESENTATION

. +33(0)563534844

X - . . +33(0)632059457
Le retour a la nature dans le respect des traditions. Dans un écrin de nature sauvage, une superbe

bastide du XIXeme siécle, bercée par le chant du ruisseau, ses 5 chambres dont une familiale, son B4 labastidealbignac@gmail.com
restaurant, son bar ... Q@ Site web
Allie confort moderne et beauté traditionnelle dans un parc de 42 Ha.

Le Domaine posséde également 10 chalets de 4 & 8 personnes, une piscine 16 x 7m et un camping de 25

emplacements.

Option : demi-pension ou pension compléte

== PRESTATIONS = LOCALISATION

+
- . w, - Padiés @. ; -
Confort Equipements Activités sur place - o5z
Rechercher Itinéraire vers sl 508
& proximité Le Dourn Requista
» Douches chaudes » Bar » Animation
Valence-d'Albigeois LW
b Lavabos eau chaude b Terrain ombragé b Animation enfants . b
b Bac a vaisselle » Randonnée pédestre :
074 Saint-Michel-Labadié
» Barbecue » Sports pédestres
» Boulodrome / Terrain de pétanque ! -
- 033
» Branchements d'eau
. 5 - Bras
» Branchements électriques Assac Cadix ¢ 2
. 7
» Parking ntCitgue 7
» Piscine 074

Notre o
Auder

Leaflet
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lI- Quelles stratégies adopter ?

3. Le Big Data : une opportunité encore somnolente

Définition :  Suite o 'explosion quantitative de données numérique, le Big Data représente
notre capacité a les collecter, les traiter et les analyser pour en comprendre des
phénomeénes

Regrouper et

) Comprendre
A les touristes =1
les données I:|."'.ITP'.|.J
, Priviléqgier le
Développer de Jiet
consell
nouveaux .,
personnalisé
supports

Montrer
Personnaliser I'impact de

les expériences I'Office de
Tourisme




II- Quelles stratégies adopter ?

4. Formation et communication aupres des prestataires

Seriez-vous intéressé de participer a des ateliers ? 66 réponses

® Non
® Oui

60,61%

Le manque de temps : principal frein
° 52% des 40 répondants n’étant pas intéressés par les ateliers de 'Office de

Tourisme
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Mise en application :
Comment réaliser un conseil en seéjour
touristique, grace au numeérique ?



I1l- Mise en application

1. Identifier les attentes de notre clientele

Deux types d’attentes

Besoins Envies

Ensemble des éléments Représentent toutes les activités

touristiques gu’un touriste
recherche

nécessaires aux touristes pour
Séjourner sur un territoire
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Exemple : Lister les attentes et les envies

Besoins Envies

Lit bébé Randonnée

Accés PMR Nature

Prix Promenade
Accessibilité Gastronomie
Localisation Histoire

Proximité avec les services Paysage

Proximité avec les activité Monuments historiques
Confort Convivialité
Tranquillité Sports

Ect
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2. Catégoriser les besoins et les envies grace aux tags

Type de clientéle et de séjour Besoins

Famille Adapté aux enfants

Equipements pour nourrisson

Capacité

Prix
Séjours court Prix

Proximité
Séjours long Confort

Equipements
Proximité services

Proximité activités

Accessibilité des itinéraires

Camping car

Parking camping car

Proximité services

Type d’expériences Envies

Nature Paysage

Randonnée

Visite a la ferme

Découverte Gastronomie
Patrimoine
Histoire

Biodiversité

Visite a la ferme

Bien étre Equipements type piscine, sauna, spa

TranquillitéisgpConfort

Activités de pleine nature

Sensationnel

Paysage

Activités atypique
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3. Relier les tags a 'offre

Sites / activités / prestataires Catégories
correspondante

Cité dAmbialet D¢
ecouverte

Nature
Séjours court

Famille

Bastide d’Albignac Séjours long

Nature

Famille

Bien étre

Groupe

Visite a la ferme

Nature

r
INVA, e o=



I1l- Mise en application

4. Créer une application web

Je suis...

} Adapter les attentes aux utilisateurs : utilisation de Tag
|
|

ﬂ‘ i
Une famille Un groupe

1 1

"

Camping car - - On différencie dans la sélection les envies et les besoins

- On filtre avant |la présentation de l'offre

Pour les activités je suis
plutot...

o - On s’adapte a l'utilisateur

Découverte

- On peut obtenir de la donnée

Pour le logement, je
recherche

Prix Tranquillité

Accessibilité

= Onrend les contenus dynamiques en fonction des tags

Confort

Rechercher

|
|
|
|
|
|

a?l

J
\
N /
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4. Créer une application web

( ° Temporalité : choisir la période du séjour

B———

Date de votre séjour

ou (207000 | au [ 20700 = On retire les offres non disponible sur |la période

= On gere la saisonnalité

= On créé un internet de séjour

Ou bien...

Savoir ce que je peux faire
maintenant

Continuer
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(=) 50001 MA rh:e = I

Je choisis mes activités
Y’ Filtrer

| O3
| Randonnée Découverte Nature Sport
!

Kayak Nature Sport

Balade en VTT Découverte Sport

R

Nature

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Quisque dui magna, porta sit amet varius eu, mattis et justo.
Sed rhoncus euismod orci interdum sodales. Sed in porta nisl.
Aliqguam nec felis quis nibh luctus feugiat id ac nunc. Donec
varius tempus posuere.

Sports

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque dui
magna, porta sit amet varius eu, mattis et justo. Sed rhoncus
euismod orci interdum sodales. Sed in porta nisl. Aliquam nec felis
quis nibh luctus feugiat id ac nunc. Donec varius tempus posuere.

On a une offre épurée :

- Elle ne correspond qu’aux besoins
et envies de 'utilisateur
- Proposer plus de personnalisation

des besoins grace aux filtres

Présentation d’une prestation ou d’une
activité

- La présentation de 'offre doit se faire par

les tags



I1l- Mise en application

Permettre aux touristes de se projeter : cartographie

Dans la description des Utilisation de pictogramme Utilisation de filtre en fonction
prestataires représentatif de I'information des envies et besoins
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Formations des prestataires

Les besoins en formation

Les prestataires participent peuvent étre répondu

peu aux formations grace aux supports

( O )) numériques

Relais d’informations

Créer une bibliotheque de

la documentation
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Formations des prestataires

Nombre de
Quelles thématiques aimeriez-vous voir ? réeponse
Accroitre sa visibilité sur internet a7, 14 % 28
Deévelopper et gerer son site intermnet 23,06 % 26
(Gérer ses réseaux soclaux 40 82 % 20
Mieux comprendre le territoire et son tourisme 32,65 % 16

Adapter son offre et sa stratégie en fonction de la

clientéle 30,671 % 15
Récolter et utiliser de la donnée client 30,67 % 15
(eérer ses plateformes de commercialisation 26,03 % 13
Apprendre a utiliser des logiciels 26,53 % 13

Total répondants 49
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Communiquer avec les prestataires

User des outils actuels ou futurs

- La plateforme de la taxe de séjour

- La plateforme de commercialisation

= 1 Améliorer I'espace pro du site internet
[ o )
11 - Porte d’entrée de la plateforme de |a taxe de séjour

- Hiérarchisation des contenus
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Communiquer avec les prestataires

Les limites du numérique

Deux types de prestataires que le numérique ne pourra pas toucher

Réfractaires du

Non-adhérent / peu

investit

numerique

Développer de nouvelles méthodes de communication

Il faut identifier les moyens de communications qu’utilisent nos prestataires et

segmenter nos actions en fonction
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réalisés par Pierre Carron



