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L’essor du numérique :
Quels changements dans le secteur du 
tourisme ? 



I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

Avant

Pendant

Après

Favorise l’expérience client 
-

- Internet de séjour 

- Immersion, valorisation… 

Facilitateur de l’organisation d’un séjour
-

- Découverte du territoire 

- Recherche des prestataires/activités 

Le touriste prescripteur du voyage 
-

- Réseaux sociaux 

- Système d’avis  

1. De nouvelles habitudes de consommation : la place du numérique



Origine du 
succès 

Rapport 
qualité-prix

Visibilité 

Praticité

I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

2. L’ubérisation du tourisme 

DemandeOffre

Alternatives aux outils 
numériques traditionnels 

Visibilité déjà 
développée

Résultats 



Conséquences 

Perte de 
contrôle de 

l’image 

Les avis clients au 
cœur des 

références clients 
Perte de 

contrôle de 
l’offre 

Nouvelle 
concurrence pour les 
acteurs traditionnels 

I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

2. L’ubérisation du tourisme 



2. L’ubérisation du tourisme : l’écosystème numérique à travers
toutes les étapes de l’organisation du séjour



I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

Définition

La fracture du numérique désigne la disparité d’accès aux nouvelles technologies de l’information et de 
la communication des populations. 

3. L’apparition d’une fracture du numérique 



I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?



I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

Résultat de l’enquête réalisé 

89 participant.e.s (sur 225) : enquête réalisée durant le premier confinement



I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

Résultat de l’enquête réalisé 

De quand date votre dernière refonte ? 



I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

Résultat de l’enquête réalisé 



I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?

Résultat de l’enquête réalisé 



Résumé des résultats de l’enquête 

Temps

Alternatives 

Pas d’intérêt 

Moyens financiers 

FREINS AU 
DEVELOPPEMENT 
DU NUMERIQUE 

Moyenne d’âge

Manque de compétences 

I- Quels changements dans le secteur du tourisme ?



Préconisations :
II- Quelles stratégies adopter ?



Lutter contre les plateformes 
collaboratives  

Pourquoi ? 

Gérer les flux 

Remplacer les avis clients

Qu’est-ce que cela veut dire ? 

Harmoniser l’image 
et la communication

Parce que les prestataires ne 
font pas ou ne savent pas 
faire 

Centraliser la commercialisation, la GRC, le marketing, la promotion… 

Répondre aux besoins des 
consommateurs 

II- Quelles stratégies adopter ?

1. Centraliser la gestion de l’offre 



Conseils 
numériques 

Permettre aux 
touristes de se 

projeter

Valoriser l’offre et 
ses atouts 

Personnaliser l’offre 
en fonction des 

besoins 
des touristes

II- Quelles stratégies adopter ?

2. Conseil en séjour touristique, grâce au numérique  



II- Quelles stratégies adopter ?

2.1 Exemple : cartographie 
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II- Quelles stratégies adopter ?

2.2 Exemple : présentation de l’offre  



Regrouper et 
harmoniser 
les données 

Comprendre 
les touristes 

Personnaliser  
les expériences 

Montrer 
l’impact de 
l’Office de 
Tourisme 

II- Quelles stratégies adopter ?

3. Le Big Data : une opportunité encore somnolente 

Définition : Suite à l’explosion quantitative de données numérique, le Big Data représente
notre capacité à les collecter, les traiter et les analyser pour en comprendre des
phénomènes

Développer de 

nouveaux 

supports 

Privilégier le 

conseil 

personnalisé



Le manque de temps : principal frein
52% des 40 répondants n’étant pas intéressés par les ateliers de l’Office de

Tourisme

66 réponses 

II- Quelles stratégies adopter ?

4. Formation et communication auprès des prestataires 



Mise en application : 
Comment réaliser un conseil en séjour
touristique, grâce au numérique ?



Conseil séjour personnalisé et numérique 

1. Identifier les attentes de notre clientèle 

Deux types d’attentes 

Besoins Envies 

Ensemble des éléments
nécessaires aux touristes pour
séjourner sur un territoire

Représentent toutes les activités
touristiques qu’un touriste
recherche

III- Mise en application 



Conseil séjour personnalisé et numérique 

Besoins Envies 

III- Mise en application

Exemple : Lister les attentes et les envies 

Besoins Envies

Lit bébé

Accès PMR

Prix

Accessibilité

Localisation

Proximité avec les services

Proximité avec les activité

Confort

Tranquillité

Ect 

Randonnée

Nature

Promenade

Gastronomie

Histoire

Paysage

Monuments historiques

Convivialité

Sports



2. Catégoriser les besoins et les envies grâce aux tags

Type de clientèle et de séjour Besoins

Famille Adapté aux enfants

Equipements pour nourrisson

Capacité

Prix

Séjours court Prix

Proximité

Séjours long Confort

Equipements

Proximité services

Proximité activités

Camping car Accessibilité des itinéraires

Parking camping car

Proximité services

Type d’expériences Envies

Nature Paysage

Randonnée

Visite à la ferme

Découverte Gastronomie

Patrimoine

Histoire

Biodiversité

Visite à la ferme

Bien être Equipements type piscine, sauna, spa

Tranquillité Confort

Sensationnel Activités de pleine nature

Paysage

Activités atypique

Conseil séjour personnalisé et numérique 
III- Mise en application



3. Relier les tags à l’offre 
correspondante 

Sites / activités / prestataires Catégories

Cité d’Ambialet
Découverte

Nature

Séjours court

Famille

Bastide d’Albignac
Séjours long

Nature

Famille

Bien être

Groupe

Visite à la ferme
Nature

Découverte

Conseil séjour personnalisé et numérique 
III- Mise en application



4. Créer une application web 

Adapter les attentes aux utilisateurs : utilisation de Tag

- On différencie dans la sélection les envies et les besoins 

- On filtre avant la présentation de l’offre

- On s’adapte à l’utilisateur

- On peut obtenir de la donnée 

- On rend les contenus dynamiques en fonction des tags 

Conseil séjour personnalisé et numérique 
III- Mise en application



- On retire les offres non disponible sur la période 

- On gère la saisonnalité

- On créé un internet de séjour 

Conseil séjour personnalisé et numérique 
III- Mise en application

4. Créer une application web 

Temporalité : choisir la période du séjour 



Conseil séjour personnalisé et numérique 

- Elle ne correspond qu’aux besoins 

et envies de l’utilisateur

- Proposer plus de personnalisation 

des besoins grâce aux filtres 

On a une offre épurée :

Conseil séjour personnalisé et numérique 
III- Mise en application

Présentation d’une prestation ou d’une 
activité 

- La présentation de l’offre doit se faire par 

les tags 



Permettre aux touristes de se projeter : cartographie 

Conseil séjour personnalisé et numérique 
III- Mise en application

Dans la description des 
prestataires 

Utilisation de filtre en fonction 
des envies et besoins 

Utilisation de pictogramme 
représentatif de l’information 



Communication et formations auprès
des  prestataires 



Formations des prestataires 

Relais d’informations 

Les prestataires participent 
peu aux formations

Les besoins en formation 
peuvent être répondu 

grâce aux supports 
numériques

Créer une bibliothèque de 
la documentation 

Conseil séjour personnalisé et numérique 
III- Mise en application



Formations des prestataires 

Conseil séjour personnalisé et numérique 
III- Mise en application



Améliorer l’espace pro du site internet

- La plateforme de la taxe de séjour

- La plateforme de commercialisation 

- Porte d’entrée de la plateforme de la taxe de séjour 

- Hiérarchisation des contenus 

User des outils actuels ou futurs 

Conseil séjour personnalisé et numérique 
III- Mise en application

Communiquer avec les prestataires 



Communication et formations auprès des  prestataires 

Les limites du numérique 

Développer de nouvelles méthodes de communication

Réfractaires du 
numérique 

Non-adhérent / peu 
investit 

Il faut identifier les moyens de communications qu’utilisent nos prestataires et 

segmenter nos actions en fonction 

Deux types de prestataires que le numérique ne pourra pas toucher 

Conseil séjour personnalisé et numérique 

Communiquer avec les prestataires 

III- Mise en application



Mémoire et présentation seront disposition dans 
l’espace pro 

réalisés par Pierre Carron


